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Inleiding: De kracht van de W.A.V.E.-methode 

Veranderingen in het onderwijs vragen om leiderschap dat inspireert, verbindt en gericht is op de 
lange termijn. De W.A.V.E.-methode biedt een heldere en gestructureerde aanpak die 
leidinggevenden, intern begeleiders en coördinatoren ondersteunt om samen met hun team een 
sterke basis voor blijvende verbeteringen te creëren. Door stap voor stap te werken aan Weten, 
Aansturing, Verbinding en Effectief veranderen, helpt de W.A.V.E.-methode teams om niet alleen 
veranderingen door te voeren, maar ook een positieve en duurzame impact te realiseren binnen 
de school. 

Deze methode is ontwikkeld voor onderwijsprofessionals die verantwoordelijkheid dragen 
binnen hun team en daarbij te maken krijgen met de complexe uitdagingen van 
onderwijsvernieuwing. Of je nu een startende leidinggevende bent of een ervaren intern 
begeleider, de W.A.V.E.-methode biedt een praktisch kader om succesvol leiding te geven aan 
verandering. Door te focussen op kennis, aansturing, verbinding en effectief veranderen, zullen 
zowel teamleden als leerlingen profiteren van een sterkere leeromgeving, waarin groei en 
ontwikkeling centraal staan. 

In dit e-book leer je de vier stappen van de W.A.V.E.-methode kennen en krijg je handvatten 
aangereikt om de methode direct toe te passen in jouw dagelijkse praktijk. Het resultaat? Een 
schoolomgeving waar ieder teamlid zich gehoord, ondersteund en geïnspireerd voelt, en waar 
de verandering niet alleen zichtbaar, maar ook blijvend is. 

 



 



Hoofdstuk 1: Weten – De basis van inhoudelijke kennis 

Elke verandering begint met een gedegen begrip van wat er precies moet veranderen en waarom. 
Als leidinggevende is het essentieel om diepgaande kennis te hebben over de specifieke 
verandering die je wilt doorvoeren. Deze inhoudelijke kennis vormt de basis van een helder en 
overtuigend verhaal dat je kunt delen met je team en helpt om de verandering in goede banen te 
leiden. 

 

Het belang van inhoudelijke kennis over de verandering Wanneer je goed geïnformeerd bent 
over de achtergronden, voordelen en mogelijke uitdagingen van de voorgenomen verandering, 
kun je effectiever communiceren en vragen van teamleden beantwoorden. Dit helpt om 
onzekerheid weg te nemen en teamleden te betrekken bij het veranderingsproces. Inhoudelijke 
kennis over de verandering maakt je rol als leidinggevende sterker en helpt om weerstand om te 
buigen naar bereidheid en betrokkenheid. 

 

Praktische tips om kennis over de verandering te vergaren en delen 

1. Onderzoek de waarom en de hoe – Begrijp en definieer duidelijk waarom de 
verandering nodig is en hoe deze het team en de leerlingen ten goede zal komen. 
Verzamel informatie uit verschillende bronnen, zoals onderzoeken, casestudies of 
gesprekken met experts, om een volledig beeld te krijgen. 

2. Maak een veranderingsplan – Werk een plan uit dat de doelen, stappen en verwachte 
resultaten van de verandering beschrijft. Dit document helpt je om gericht te blijven en 
geeft je team een referentiepunt. Bespreek het plan met anderen om nieuwe inzichten te 
krijgen en eventuele blinde vlekken te ontdekken. 

3. Zoek succesvoorbeelden – Zoek naar andere scholen of teams die een soortgelijke 
verandering succesvol hebben doorgevoerd. Welke strategieën en oplossingen 
gebruikten zij? Deze voorbeelden kunnen inspireren en laten zien dat de verandering 
haalbaar is. 

4. Deel en bespreek informatie met je team – Betrek je team vanaf het begin bij de 
informatie over de verandering. Organiseer informatiesessies waarin je de achtergrond 
en het doel van de verandering uitlegt, en geef teamleden de ruimte om vragen te stellen 
en ideeën te delen. Dit vergroot het gevoel van eigenaarschap. 

Door grondige kennis van de verandering op te bouwen en deze te delen met je team, creëer je 
een basis van vertrouwen en duidelijkheid. Zo wordt de verandering niet iets wat van buitenaf 
wordt opgelegd, maar een gezamenlijke missie waar iedereen zich achter kan scharen. 

 

 

 

 

 



Hoofdstuk 2: Aansturing – Samen leidinggeven en sturing geven 

Als leidinggevende speel je een cruciale rol in het succesvol doorvoeren van veranderingen. Een 
sterke leider weet wanneer hij moet samenwerken en wanneer het nodig is om sturing te geven. 
Deze balans zorgt ervoor dat teamleden zich betrokken voelen bij het proces, terwijl de 
voortgang gewaarborgd blijft. Het effectief vervullen van deze rol vereist inzicht, flexibiliteit en 
het vermogen om je leiderschapsstijl aan te passen aan de behoeften van het team en de 
specifieke situatie. 

 

De leidersrol: Wanneer samenwerken en wanneer sturing geven? Bij veranderingen in het 
onderwijs is samenwerken met het team essentieel voor draagvlak en betrokkenheid. 
Samenwerken houdt in dat je het team betrekt bij het nadenken over de stappen van de 
verandering en hen uitnodigt om bij te dragen. Dit creëert een gevoel van eigenaarschap en geeft 
teamleden het vertrouwen om actief deel te nemen. 

Soms is echter sturing nodig, vooral in situaties waarin duidelijkheid of richting ontbreekt. In 
deze gevallen bied je leiderschap door knopen door te hakken, de koers aan te geven en 
eventuele twijfels weg te nemen. Dit type sturing is niet autoritair, maar bedoeld om de 
verandering vooruit te helpen en het team het vertrouwen te geven dat ze op de goede weg 
zitten. 

 

Strategieën voor Effectief Leiderschap in verschillende situaties 

1. Afstemmen op teambehoeften – Analyseer wat je team op dat moment nodig heeft: 
hebben ze behoefte aan ruimte voor inspraak, of hebben ze juist sturing nodig om verder 
te komen? Dit vraagt om een luisterende houding en een goed inschattingsvermogen. 

2. Leid met voorbeeldgedrag – Teamleden nemen hun cues van hun leidinggevende. Als jij 
laat zien dat je de verandering serieus neemt, openstaat voor feedback en vastberaden 
bent, inspireer je het team om dezelfde houding aan te nemen. 

3. Gebruik versterkende feedback – Wanneer teamleden bijdragen aan het proces, geef 
ze opbouwende feedback die hun betrokkenheid versterkt. Dit motiveert en laat zien dat 
hun inbreng gewaardeerd wordt. 

 

Praktische tips om een balans te vinden tussen samenwerking en autoriteit 

1. Stel gezamenlijke doelen – Begin het proces door samen doelen te stellen voor de 
verandering. Dit bevordert de samenwerking en geeft jou als leidinggevende een basis 
om later op terug te vallen als er sturing nodig is. 

2. Wees duidelijk over verwachtingen – Leg uit wat jij van het team verwacht en welke rol 
zij hebben in het proces. Dit geeft hen structuur en duidelijkheid over hun bijdrage en 
jouw leiderschap. 

3. Communiceer transparant – Houd je team op de hoogte van beslissingen en mijlpalen. 
Door open en eerlijk te communiceren, bouw je vertrouwen op, waardoor je autoriteit 
natuurlijker aanvoelt en gemakkelijker wordt geaccepteerd. 



4. Stimuleer eigen initiatieven, maar bied richting – Moedig teamleden aan om met 
ideeën en oplossingen te komen en bied ondersteuning wanneer nodig. Als je merkt dat 
het team vastloopt, stuur dan bij door concrete aanwijzingen te geven en helderheid te 
scheppen. 

Door een balans te vinden tussen samenwerken en sturing geven, zet je een koers uit die zowel 
betrokkenheid als vooruitgang bevordert. Zo wordt de verandering een proces dat door het hele 
team gedragen wordt, maar dat ook resultaatgericht en effectief blijft. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hoofdstuk 3: Verbinding – Sterke communicatie voor een sterk team 

Verbinding binnen het team is de sleutel tot het succesvol doorvoeren van veranderingen. 
Goede communicatievaardigheden helpen je om een cultuur van openheid, vertrouwen en 
samenwerking te creëren. Als leidinggevende speel je hierin een cruciale rol: jouw 
communicatiestijl kan het team versterken en hen inspireren om zich in te zetten voor de 
gezamenlijke doelen. Door verbindende communicatie toe te passen, bevorder je teamcohesie 
en zorg je ervoor dat iedereen zich gehoord en gewaardeerd voelt. 

 

Het belang van communicatievaardigheden voor verbinding en teamcohesie Communicatie 
is meer dan alleen informatie overbrengen; het is een middel om relaties op te bouwen en 
mensen te betrekken. Een team dat open communiceert, voelt zich betrokken en staat sterker 
wanneer er uitdagingen komen. Verbindende communicatie zorgt ervoor dat teamleden zich 
veilig voelen om hun ideeën, zorgen en feedback te delen, wat het vertrouwen onderling 
vergroot. In tijden van verandering helpt dit vertrouwen om samen de koers te blijven volgen en 
mogelijke obstakels met elkaar aan te pakken. 

 

Technieken voor het ontwikkelen en inzetten van verbindende communicatie 

1. Actief luisteren – Luister niet alleen naar wat teamleden zeggen, maar ook naar de 
onderliggende emoties en zorgen. Laat zien dat je hen begrijpt door samen te vatten en 
door te vragen, en geef ruimte voor hun inbreng. 

2. Gebruik van open vragen – Stel open vragen om teamleden aan te moedigen hun 
gedachten en ideeën volledig te delen. Vragen als "Hoe denken jullie dat we deze 
verandering het beste kunnen aanpakken?" of "Wat zou volgens jou goed werken voor het 
team?" nodigen uit tot een constructieve dialoog. 

3. Empathische feedback – Geef feedback op een manier die waardering toont en gericht 
is op groei. Maak duidelijk dat je hun inspanningen ziet en waardeert, en bied 
ondersteuning waar nodig. Empathische feedback toont respect voor ieders bijdrage en 
versterkt de motivatie. 

4. Check-ins met het team – Plan regelmatig korte gesprekken met teamleden om te 
horen hoe het gaat. Deze check-ins zijn waardevol om op de hoogte te blijven van het 
sentiment in het team en om eventuele problemen vroegtijdig aan te pakken. 

 

Oefeningen om communicatie te verbeteren en conflicten te voorkomen of op te lossen 

1. Reflectie-oefeningen voor leidinggevenden 
Als leidinggevende is het cruciaal om na te denken over je eigen communicatiestijl en de 
impact daarvan op je team. Neem de tijd om individueel te reflecteren op vragen zoals: 
Hoe komt mijn communicatiestijl over? Welke boodschappen zenden mijn non-verbale 
signalen uit? Na deze reflectie kun je een teamvergadering organiseren om te bespreken 
welke aanpassingen je als teamleden willen maken in jullie communicatie. Dit bevordert 
niet alleen de samenwerking, maar creëert ook een cultuur van openheid en 
zelfverbetering. 



2. De ‘Ik-boodschap’ oefening 
Oefen als leidinggevende met het formuleren van boodschappen in de "ik"-vorm om je 
gevoelens en behoeften duidelijk te maken zonder de verantwoordelijkheid bij anderen 
te leggen. Bijvoorbeeld: "Ik voel me soms minder betrokken wanneer er geen updates 
zijn over de voortgang." Door deze benadering te gebruiken, geef je het goede voorbeeld 
aan je team en stimuleer je hen om ook op een constructieve manier hun gevoelens en 
behoeften te delen. 
 

3. Oefeningen voor actief luisteren 
Als leidinggevende is actief luisteren een essentiële vaardigheid. Organiseer een 
oefengesprek waarin jij en een teamlid om beurten de rol van luisteraar en spreker 
aannemen. Tijdens het gesprek moet de luisteraar zich concentreren op wat er gezegd 
wordt zonder onderbrekingen. Na afloop herhaalt de luisteraar wat hij of zij heeft 
gehoord. Deze oefening helpt je om de boodschap van de spreker beter te begrijpen en 
bevordert een effectieve respons. 
 

4. Conflictoplossing met rollenspellen 
Organiseer rollenspellen waarin je als leidinggevende verschillende situaties simuleert 
waarin een conflict kan ontstaan. Dit biedt je de gelegenheid om 
communicatiestrategieën in de praktijk te brengen en om te leren hoe je effectief om 
kunt gaan met spanningen en misverstanden. Door deze oefeningen kun je niet alleen je 
eigen vaardigheden verbeteren, maar ook die van je team stimuleren en hen 
voorbereiden op echte situaties. 

Door verbindende communicatie in te zetten, versterk je de samenhang en het vertrouwen 
binnen het team. Met een team dat open, empathisch en helder met elkaar communiceert, 
wordt elke verandering gemakkelijker om gezamenlijk te dragen en uit te voeren. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hoofdstuk 4: Effectief Veranderen – Gedragen veranderingen voor duurzaam succes 

Verandering in het onderwijs is een complex proces dat niet alleen afhankelijk is van de visie van 
de leidinggevende, maar vooral van de betrokkenheid en acceptatie van alle teamleden. 
Gedragen veranderingen zijn de sleutel tot duurzaam succes, omdat ze voortkomen uit een 
gezamenlijke inspanning en het gevoel van eigenaarschap onder teamleden versterken. 

 

Waarom door teamleden gedragen veranderingen duurzaam zijn Wanneer teamleden zich 
betrokken voelen bij de veranderingen die zij moeten doorvoeren, zijn zij gemotiveerder om deze 
veranderingen te omarmen en vol te houden. Gedragen veranderingen zijn het resultaat van 
gezamenlijke besluitvorming en actieve participatie, wat leidt tot een sterkere commitment en 
minder weerstand. Dit vergroot de kans op succesvolle implementatie en zorgt ervoor dat de 
veranderingen ook na de initiële fase standhouden. 

 

Uitleg over het begeleiden van teamleden in het veranderproces Het begeleiden van 
teamleden in het veranderproces vereist aandacht, empathie en duidelijke communicatie. Het 
Knostermodel biedt een waardevolle structuur die helpt bij het analyseren en begeleiden van 
veranderingen in een organisatie. De verschillende aandachtsgebieden van het Knostermodel 
zijn: 

1. Strategie: Zorg voor duidelijkheid over de missie, visie en strategie van de organisatie. 
Het is cruciaal dat medewerkers begrijpen welke visie er achter de veranderingen zit en 
hoe deze visie samenhangt met verschillende verandertrajecten. Als de strategie niet 
bekend is, kan dit leiden tot verwarring en weerstand, met vragen als: “Waarom zouden 
we dit doen?” 

2. Structuur: Dit aandachtsgebied betreft de taken, bevoegdheden en 
verantwoordelijkheden van alle betrokkenen in het proces. Zonder een duidelijke 
structuur kunnen veranderingen chaotisch verlopen en is er geen sprake van beheersing 
en besturing. Dit leidt tot ad-hoc beslissingen en verwarring binnen het team. 

3. Cultuur: De cultuur binnen de organisatie heeft invloed op hoe medewerkers en 
leidinggevenden met elkaar omgaan. Respect, vertrouwen, waardering en samenwerking 
zijn essentieel om een positieve werkomgeving te creëren. Een sterke cultuur bevordert 
een gezamenlijke inzet voor de veranderingen. 

4. Middelen: Dit aandachtsgebied omvat de resources die beschikbaar zijn, zoals 
financieel management, informatiemanagement, en facilitaire diensten. Het is van 
belang dat de middelen voldoende zijn om medewerkers te ondersteunen in hun werk, 
zodat zij de veranderingen effectief kunnen uitvoeren. 

5. Mensen: Het succes van veranderingen hangt ook af van het managen van 
competenties en vaardigheden. Dit omvat zowel de ontwikkeling van kennis binnen de 
organisatie als de persoonlijke (loopbaan)ontwikkeling van de medewerkers. Investeren 
in training en ontwikkeling is cruciaal om de vaardigheden van het team te waarborgen. 

6. Resultaten: Dit aandachtsgebied richt zich op het rendement van de activiteiten. Het is 
belangrijk om met een ‘van buiten naar binnen’-perspectief naar de resultaten te kijken 
en te evalueren of de veranderingen het gewenste effect hebben. 



Als aan een van deze elementen niet wordt voldaan, zal dit vroeg of laat leiden tot problemen, 
omdat de noodzakelijke voorwaarden voor verbetering afwezig zijn. 

 

 

Praktische tips om weerstand te verminderen en enthousiasme op te bouwen 

1. Communiceer transparant en regelmatig – Houd teamleden op de hoogte van de 
voortgang van de verandering en betrek hen bij het proces. Dit helpt om onzekerheid weg 
te nemen en bevordert een cultuur van openheid. 

2. Creëer een duidelijke visie – Zorg ervoor dat iedereen begrijpt wat de verandering 
inhoudt en waarom deze nodig is. Een heldere visie kan als kompas dienen en het team 
motiveren om zich in te zetten. 

3. Vier succesjes – Erken en vier kleine overwinningen gedurende het veranderproces. Dit 
versterkt het enthousiasme en laat zien dat de inspanningen vruchten afwerpen, wat 
weer bijdraagt aan het vertrouwen in het proces. 

4. Bied training en ondersteuning – Zorg voor adequate training en ondersteuning zodat 
teamleden zich bekwaam en voorbereid voelen om de verandering te omarmen. Dit 
vermindert angst en weerstand en bevordert een positieve houding. 

5. Luister naar feedback – Nodig teamleden uit om hun zorgen en ideeën te delen. Actief 
luisteren naar hun input maakt hen niet alleen gehoord, maar helpt ook om eventuele 
obstakels te identificeren en op te lossen. 

Door te werken met de W.A.V.E.-methode in combinatie met het Knostermodel, creëer je een 
gestructureerde en betrokken aanpak voor veranderingen. Wanneer teamleden zich gehoord, 
betrokken en ondersteund voelen, zijn ze beter in staat om de veranderingen te omarmen en bij 
te dragen aan een duurzaam succes binnen de school. 



Conclusie: De W.A.V.E.-methode in actie 

De W.A.V.E.-methode biedt leidinggevenden in het onderwijs een krachtige en gestructureerde 
aanpak om blijvende, kwalitatief goede veranderingen te realiseren en zichzelf te ontwikkelen in 
hun rol. Door de vier stappen — Weten, Aansturing, Verbinding en Effectief Veranderen — krijgen 
leidinggevenden de tools in handen om hun leiderschap te versterken en een positieve impact 
op hun teams en de organisatie te maken. Dit is een uitnodiging om met vertrouwen aan de slag 
te gaan, met als doel een leeromgeving te creëren waarin zowel de school als de 
leidinggevenden zelf kunnen groeien. 

 

Samenvatting van de methode 

• Weten: Het fundament van inhoudelijke kennis biedt de basis voor veranderingen. Door 
goed geïnformeerd te zijn, kunnen leidinggevenden hun rol effectiever vervullen en hun 
teamleden beter begeleiden. 

• Aansturing: De rol van de leidinggevende is cruciaal. Het is essentieel om te weten 
wanneer samenwerking en wanneer sturing nodig is, zodat ze de juiste balans kunnen 
vinden in hun leiderschap. 

• Verbinding: Sterke communicatievaardigheden zijn de sleutel tot effectief leiderschap. 
Door actief te luisteren en verbinding te maken, creëren leidinggevenden een cultuur van 
samenwerking en vertrouwen. 

• Effectief Veranderen: Gedragen veranderingen zijn het meest succesvol. 
Leidinggevenden moeten hun teamleden actief betrekken en hen begeleiden in het 
proces om weerstand te verminderen en enthousiasme op te bouwen. 

 

Motiverende boodschap Jij, als leidinggevende, hebt de unieke kans om een verschil te maken 
in je organisatie. Met de W.A.V.E.-methode heb je de middelen om jezelf te ontwikkelen en een 
omgeving te creëren waarin veranderingen niet alleen worden doorgevoerd, maar ook 
gewaardeerd worden. Neem de tijd om de stappen van de methode te implementeren en zie hoe 
deze een positieve impact hebben op jouw leiderschap en de school. 

 

Inspiratie voor de eerste stappen in de eigen praktijk 

1. Begin met zelfreflectie: Neem de tijd om je eigen kennis en vaardigheden te evalueren. 
Wat zijn je sterke punten en waar zie je ruimte voor groei? Dit vormt de basis voor je 
ontwikkeling. 

2. Identificeer een persoonlijk doel: Kies een specifiek aspect van je leiderschap dat je 
wilt verbeteren met behulp van de W.A.V.E.-methode. Dit kan bijvoorbeeld zijn hoe je met 
je team communiceert of hoe je veranderingen aanstuurt. 

3. Zoek feedback: Vraag je teamleden om feedback over je leiderschap. Dit helpt je om 
inzicht te krijgen in hoe zij jouw stijl ervaren en waar je kunt verbeteren. 



4. Blijf leren en ontwikkelen: Maak gebruik van professionele ontwikkelingskansen om je 
kennis en vaardigheden als leidinggevende te blijven uitbreiden. Dit is cruciaal voor je 
persoonlijke groei en de effectiviteit van je rol. 

Met de W.A.V.E.-methode als leidraad, is er een helder pad voorwaarts naar jouw ontwikkeling 
als leidinggevende. Ga aan de slag, inspireer jezelf, en maak van je school een plek waar leren 
en groei centraal staan! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Bijlagen: Tools en Reflectiehulpmiddelen 

1. Checklist voor Zelfreflectie en Teamanalyse 

Deze checklist helpt leidinggevenden om hun eigen ontwikkeling en de dynamiek binnen hun 
team te evalueren. Door deze vragen regelmatig te beantwoorden, kun je gerichter werken aan je 
leiderschapsvaardigheden en de effectiviteit van je team. 

Zelfreflectievragen: 

• Sterke punten: Wat zijn mijn sterke punten als leidinggevende? Welke complimenten 
heb ik ontvangen van collega's of teamleden? 

• Uitdagingen: Waar heb ik de meeste moeite mee in mijn rol? Welke situaties vind ik 
moeilijk om te beheren? 

• Inhoudelijke kennis: Hoe goed ben ik op de hoogte van de inhoudelijke kennis die 
relevant is voor mijn team? Welke gebieden vereisen meer aandacht of studie? 

• Feedback: Welke feedback heb ik recentelijk van mijn team ontvangen, en wat kan ik 
daarvan leren? Hoe kan ik deze feedback toepassen? 

• Communicatie: In hoeverre ben ik in staat om open en verbindend te communiceren 
met mijn team? Hoe vaak vraag ik om input en creëer ik ruimte voor dialoog? 

Teamanalysevragen: 

• Missie en visie: Hoe goed zijn de teamleden op de hoogte van de gezamenlijke missie en 
visie? Is er voldoende communicatie hierover? 

• Teamdynamiek: Wat zijn de belangrijkste sterkte- en zwaktepunten van ons team? Hoe 
kan ik deze in kaart brengen? 

• Communicatie: Hoe is de onderlinge communicatie binnen het team? Zijn er barrières 
of obstakels die effectieve communicatie in de weg staan? 

• Betrokkenheid: In welke mate voelen teamleden zich betrokken bij beslissingen en 
veranderingen? Hoe kunnen we deze betrokkenheid vergroten? 

• Ondersteuning: Welke ondersteuning hebben teamleden nodig om effectiever te 
functioneren? Hoe kan ik deze ondersteuning bieden? 

 

 



 

 

 

 

 

 

2. Praktische Hulpmiddelen 

A. Communicatieoefeningen voor Leidinggevenden 

1. Reflectie op Communicatie: 

o Doel: Bewustwording van de eigen communicatiestijl. 

o Uitvoering: Houd een dagboek bij waarin je je communicatie met teamleden 
vastlegt. Schrijf na elk gesprek op wat goed ging, wat beter kon, en welke reacties 
je hebt gekregen. Reflecteer aan het einde van de week op deze observaties en 
stel jezelf de vraag: “Hoe kan ik mijn communicatie verbeteren om effectievere 
verbindingen te creëren?” 

2. Verbindende Gesprekken Oefening: 

o Doel: Verbeteren van het vermogen om verbinding te maken in gesprekken. 

o Uitvoering: Oefen met het voeren van gesprekken met een focus op verbindende 
communicatie. Stel jezelf de volgende vragen: 

▪ “Wat wil ik bereiken met dit gesprek?” 

▪ “Hoe kan ik mijn boodschap op een positieve manier overbrengen?” 

▪ “Welke vragen kan ik stellen om meer inzicht te krijgen in de behoeften 
van de ander?” 

o Voer deze gesprekken met een collega of mentor, en vraag om feedback op je 
communicatiestijl. 

3. Feedback Ontvangen en Geven: 

o Doel: Versterken van feedbackvaardigheden. 

o Uitvoering: Organiseer een feedbacksessie met een vertrouwenspersoon of 
collega. Vraag hen om je directe feedback te geven op je communicatie- en 
leiderschapsstijl. Bespreek wat je kunt verbeteren en hoe je constructieve 
feedback kunt integreren in je dagelijks leiderschap. 

4. Non-Verbale Communicatie Reflectie: 

o Doel: Bewustwording van non-verbale signalen. 

o Uitvoering: Neem een video op van jezelf tijdens een teamvergadering of een 
presentatie. Let na het bekijken op je lichaamstaal, gezichtsuitdrukkingen en 



stemgebruik. Vraag jezelf af: “Hoe komt mijn non-verbale communicatie over op 
anderen? Ondersteunt het mijn boodschap of leidt het af?” 

5. Communicatieplan Voorbereiding: 

o Doel: Structuur bieden aan je communicatie tijdens verandertrajecten. 

o Uitvoering: Ontwerp een communicatieplan dat je kunt gebruiken bij 
toekomstige veranderingen. Bepaal de doelstellingen van je communicatie, de 
doelgroep, de boodschap en de communicatiemiddelen. Dit helpt je om 
gerichter te communiceren en je team beter te betrekken. 

B. Planningssjablonen voor Verandertrajecten 

1. Veranderingsplan Sjabloon: 

o Doel: Helpen bij het structureren van verandertrajecten. 

o Inhoud: 

▪ Doelstellingen van de verandering: Wat willen we bereiken? 

▪ Betrokken teamleden: Wie zijn de sleutelfiguren in het proces? 

▪ Tijdslijn: Wat is de verwachte tijdlijn voor de implementatie? 

▪ Belangrijke mijlpalen: Wat zijn de belangrijkste stappen en wanneer 
moeten ze zijn bereikt? 

▪ Communicatieplan: Hoe en wanneer zullen we communiceren met het 
team en andere betrokkenen? 

▪ Middelen en ondersteuning: Welke middelen zijn nodig (bijv. training, 
tijd, financiën)? 

2. Evaluatieformulier voor Veranderingen: 

o Doel: Evalueren van de effectiviteit van verandertrajecten. 

o Inhoud: 

▪ Wat ging goed?: Identificeer positieve resultaten en succesvolle 
strategieën. 

▪ Wat kan er verbeterd worden?: Reflecteer op uitdagingen en obstakels. 

▪ Hoe hebben teamleden de verandering ervaren?: Verzamel feedback 
van teamleden over hun ervaringen en gevoelens. 

▪ Welke vervolgstappen zijn nodig?: Wat moet er gebeuren om de 
verandering voort te zetten of aan te passen? 

3. Actieplan voor Communicatie: 

o Doel: Structuur bieden voor het communicatieproces tijdens veranderingen. 

o Inhoud: 

▪ Communicatiedoelen: Wat willen we bereiken met onze communicatie? 



▪ Doelgroep: Wie zijn de ontvangers van onze communicatie? 

▪ Boodschap: Wat willen we overbrengen? 

▪ Communicatiemiddelen: Welke middelen zullen we gebruiken (bijv. e-
mail, teamvergaderingen, nieuwsbrieven)? 

▪ Tijdslijn: Wanneer zal elke communicatie plaatsvinden? 

 


